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Zarys projektu

Najwazniejsze informacje na temat projektu:

* Klient: sektor finansowy, top 3 w swojej branzy.

* Start: listopad 2017, koniec: maj 2018.

* Przez projektem klient nie korzystat z systemu scoringowego.

* Decyzje podejmowane w oparciu o dane przez ekspertow.
e Zespot ITM - ok. 10 osdb.



System scoringowy



Definicja systemu scoringowego

Definicja:

 System oceny pozwalajacej na klasyfikacje obserwacji na podstawie wybranych cech.
* Pozwala sklasyfikowa¢ podmioty na dwie klasy: dobre i zte.

* Predykcja zostaje wyznaczona dla przyjetego horyzontu czasowego.

Zastosowanie:
* Sektor finansowy (ocena ryzyka kredytowego, wglad w wyptacalno$¢ klienta).

Gtéwne korzysci:

» Automatyzacja podejmowanych decyzji.
 Ograniczanie ryzyka.

* Optymalizacja kosztéw (np. kredytu).

* Wyzsze zyski.



Definicja systemu scoringowego

Dobry klient Zty klient

Klient ABC
Score: 0.71

Typ
prowadzonej

dziatalnosci

Przyktadowe Historia Historia
zmienne: sptacalnosci zadtuzenia

Forma prawna
podmiotu



Horyzont czasowy

Dzi$ + n
miesiecy

Linia zycia danego klienta
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Proces budowy systemu scoringowego
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Zrozumienie biznesu

Zrozumienie potrzeb klienta, ustalenie celu i pierwsze wyzwania.
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Zrozumienie danych

Poznanie dostepnych zrédet danych, ich podziatu i struktury.
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Ustalenie finalnej definicji zmiennej celu

Definicja zmiennej objasnianej zgodna z celem biznesowym.
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Ustalenie finalnej definicji zmiennej celu

KTQO? - klientem nierzetelnym, nazywano klienta, u ktérego w ciggu ostatnich 7 miesiecy:
* Wystgpity problemy ze sptatg zobowiazan.
e Zmiana salda zobowiagzan.

KIEDY? - wybdr horyzontu czasowego:
» Wystarczajgco wysoka zmienno$¢ danych (liczba transakcji w danym okresie).
* Relatywnie krotki czas potrzebny do walidacji wynikéw modelu.
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Pozyskanie nowych danych

Wyjscie naprzeciw oczekiwaniom klienta.
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Pozyskanie nowych danych

Dwa modele:
* Aplikacyjny i behawioralny.

» Dane z wewnetrznych Zzrédet klienta:
 Tabele opisujace klientéw (teleadresowe).
 Tabele opisujace historie transakcji.
 Tabele opisujace wierzycieli.

* Dane pochodzace ze zrédet zewnetrznych.

Model danych

Dane ze Zzrddet
zewnetrznych

Dane ze zrdodet
klienta
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Przygotowanie danych

Odpowiedni okres czasy, filtrowanie danych o ztej jako$ci, podziat na
,koszyki”, probkowanie, przecieki.
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Modelowanie

Budowa modelu aplikacyjnego i behawioralnego.
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Modelowanie - opis dostepnych zmiennych

Model 1 (behawioralny):

 Dane klientéw.

 Dane dotyczace historii prowadzenia konta.
* Dane dotyczace historii sptat zobowigzan.
 Dane produktow z jakich korzystat klient.

* Dane ze zrédet zewnetrznych.

Model 2 (aplikacyjny)

* Dane ze zrédet zewnetrznych.
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Model 1 - potaczone Zrédta danych

Charakterystyka modelu:

* Wykorzystano potaczone zrédta danych:
* Dane ze zrodet wewnetrznych.
* Dane ze zrédet zewnetrznych.

* Dostep do danych behawioralnych.
* Mozliwo$¢ uzycia jedynie dla podmiotéw znajdujacych sie w bazie danych klienta.

20



Model 2 - dane z rejestréw zewnetrznych

Charakterystyka modelu:

* Wykorzystano dane zewnetrzne.

 Brak dostepu do danych behawioralnych.

* Mozliwo$¢ uzycia dla wszystkich podmiotéw znajdujacych.
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Modelowanie - wybdr odpowiedniej miary jakosci

Jako miary jakos$ci modeli przyjeto:
* Gini
» Podstawowa miara jakosci modelu.
* Przyjmuje wartos¢ O - 1.
* Czutosc
* Procentowa warto$¢ wszystkich dobrze rozpoznanych oefaultow.
* Przyjmuje wartos¢ O - 100.
* Stabilnos¢

* Procentowa warto$¢ wszystkich dobrze sklasyfikowanych klientow.
* Przyjmuje wartos¢ O - 100.

* Badana podczas walidacji krzyzowej z pomoca wspétczynnika zmiennosci.
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Modelowanie - algorytmy

W ramach testéw zbudowano modele:
* Naiwny klasyfikator Bayesa.

* Drzewo decyzyjne.

* Regresja logistyczna.

Rézne zatozenia:
* Naiwny Bayes

 Brak zalezno$ci pomiedzy zmiennymi.

* Duze znaczenie ma przygotowanie danych.
* Drzewo decyzyjnego

* Niewrazliwe na odstajgce wartosci.
* Optymalizacja parametrow > przygotowanie danych.

* Regresja logistyczna
* Problemy ze wspoétliniowoscig zmiennych.

* Dobdér zmiennych i przygotowanie danych > optymalizacja parametréw.

23



Omodwienie i przedstawienie wynikow

Uzyskane rezultaty dla obu modeli, sposéb prezentacji wynikéw scoringu.
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Sposdb przedstawiania wynikdw

Kazdemu klientowi zostaje nadany score bedacy wartoscia z zakresu <O, 1.

W oparciu o dane pozyskane z procesie uczenia i testowania modelu, zostanie wyznaczony punkt separacji.
Im blizej wartosci O, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze klient okaze sie rzetelny.

Im blizej wartoéci 1tym wieksze prawdopodobienstwo, ze klient okaze sie nierzetelny.

Punkt separacji

Dobry klient Zty klient

Klient ABC
Score: 0.71

0 0.xx 0.5
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Kluczowe wnioski z projektu
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W,

WNIOSEK #1

Przygotowanie danych to 80% sukcesu.
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W,

WNIOSEK #2

Regresja logistyczna - algorytm pierwszego wyboru dla problemu scoringu.
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W,

WNIOSEK #3

Interpretowalnos¢ wynikéw regresji logistycznej > interpretowalno$¢ drzewa
decyzyjnego (wg biznesu).
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W,

WNIOSEK #4

Dobdr zmiennych kluczem do sukcesu w modelu regres;ji logistycznej.
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Dobér zmiennych do modelu regres;ji logistyczne;

~ W

Usuniecie zmiennych o matej zmienno$ci.

Usuniecie zmiennych o zbyt duzej liczbie brakujacych wartosci (uwaga: brak moze by¢
informacja).

Badanie wspétczynnikéw korelacji pomiedzy zmiennymi objasniajgcymi.
Badanie istotno$ci zmiennych (pozostato ok. 200 zmiennych).
Wybdr zmiennych objaséniajgcych o mozliwie najmniejszym wspétczynniku korelaciji.

* Sposréd par zmiennych wysoce skorelowanych wybieraliSmy tg zmienna, ktéra miata wyzsza istotno$¢ (< 100

zmiennych).
Analiza wspoétczynnika VIF.
Forward selection (< 20 zmiennych).
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W,

WNIOSEK #5

Dobdr parametréw modelu kluczem do sukcesu
w modelu drzewa decyzyjnego (CART).
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Dobér parametréw do modelu drzewa decyzyjnego

Drzewo decyzyjne (CART):
* Niewrazliwe na odstajace wartosci.
* Brak zatozen dotyczacych normalnosci rozktadu.

* GridSearch vs RandomizedSearch
* przeszukiwanie siatki wartosci ciggtych,
 problem z dopasowaniem modelu do danych.
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W,

WNIOSEK #6

Interpretowalnos¢ to nie sam algorytm.
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Interpretowalnos$¢ to nie sam algorytm

Na interpretacje sktadajg sie m.in.:

* Odpowiedni algorytm.

* Intuicyjno$¢ zmiennych.
 Transformacje wykonane na zbiorze.
* Liczba zmiennych.
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ALIC

- AUC

Liczba zmiennych w modelu
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W,

WNIOSEK #7

Finalny sukces, to nie tylko zastuga modelowania.
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W,

WNIOSEK #8

Sita tkwi w mocnym, zréznicowanym zespole.
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Dziekuje!
Pytania?

Kontakt: mateusz.grzyb@itmagination.com

Slajdy i materiaty: MateuszGrzyb.pl/DSS



